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OBRAZEC ZA VRACILO BLAGA
e

Stevilka dobavnice, na kateri se nahajajo izdelki*, ki se vracajo:

*1zdelkov, ki imajo oznako “Po narocilu”, ali izdelke, ki so izdelani personalizirano za stranko po nakupu ni mozno vrniti.

Vradilo izdelkov:

Ident Opis Koli¢ina

Datum vradila: Oddal (ime in priimek kupca s tiskanimi érkami): Podpis:

* |1zpolni Barjans d.o.o.

Prejeto dne:

Opombe:




Rok za vraéilo
Rok za kakovostne in koli¢inske reklamacije je 8 dni od prevzema blaga.

Odpoved narodila in odstop od pogodbe

Za odpoved narodila veljajo dolodila sploénih pogojev in veljavna zakonska dolocila o vradilu blaga. Za vradilo blaga se uporabljajo dolo¢ila 43. ¢lena Zakona o varstvu po-
tronikov.

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, ima potroénik pravico, da v 14 dneh podjetju pisno sporoci na e-naslov narocila@barjans.si, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo
treba navesti razlog za svojo odloditev.

Steje se, da je sporodilo pravodasno, ¢e je bila poétna posilika oddana v roku. Ta rok zaéne tedi naslednji dan po dnevu dobave blaga.

Navedeno velja za vse izdelke v nadi spletni trgovini, razen za izdelke, ki imajo oznako »Po narocilu« ali izdelke, ki so izdelani personalizirano za stranko — le teh po nakupu ni
mozno vrniti.

Postopek vraéila blaga

V primeru, da je potrodnik blago Ze prejel in od pogodbe odstopi, mora blago neposkodovano in v nespremenjeni koli¢ini odposlati prodajalcu v 14 dneh po sporodilu iz pre-
jénjega odstavka, razen e je blago uniceno, pokvarjeno, izgubljeno ali se je njegova koli¢ina zmanj$ala, ne da bi bil za to kriv potro$nik. Kot odstop od pogodbe se $teje tudi,
¢e potroénik v 14 dneh po prejemu blaga le-to vrne prodajalcu.

Strodek vracila blaga pri odstopu od pogodbe bremeni potro$nika. Naslov za vracilo blaga ponudniku je BARJANS d.o.0., Pod Hrugevco 20, 1360 Vrhnika. Posiljk z odkupnino
ponudnik brez poprej$njega dogovora ne sprejema. V primeru, da izdelka zaradi njegove narave ni mogoce vrniti po posti, ga prevzame ponudnik. Strodek tak$nega vracila
blaga je minimalno 20 eur z vklju¢enim ddv oziroma 5 % vrednosti narocila in bremeni potro$nika.

Postopek vraéila kug

Spletni trgovec mora potro$niku, ki odstopi od pogodbe, vrniti vsa opravljena placila. Denar mu mora vrniti takoj, ko je to mogoce, najkasneje pa v 14 dneh po prejemu
sporodila 0 odstopu od pogodbe, razen ¢e v tem ¢asu ni prejel blaga, ki ga kupec vraca. V tem primeru se ¢as vracila kupnine lahko podalj$a. Stroski vracila blaga bremenijo
potro$nika.

Pritozbe

Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potroénikov. Ponudnik se po vseh moceh trudi izpolnjevati svojo dolznost vzpostaviti u¢inkovit sistem obravnavanja pritozb
in dolo¢iti osebo, s katero se, v primeru tezav, kupec lahko poveze telefonsko ali po elektronski posti. Ponudnik bo v petih delovnih dneh potrdil, da je prejel pritoZbo, sporoil
kupcu, kako dolgo jo bo obravnaval in ga vseskozi obve$cal o poteku postopka. Ponudnik se zaveda, da je bistvena znacilnost potro$nidkega spora, vsaj kar zadeva sodno
reSevanje, njegova nesorazmernost med ekonomsko vrednostjo zahtevka in stroski, ki nastanejo pri reSevanju samega spora. To je tudi glavna ovira, da potro$nik ne sproZi
spora pred sodi$¢em. Zato se ponudnik prizadeva po svojih najbolj$ih moéeh, da se morebitni spori redijo sporazumno. Svojo pritozbo lahko po$ljete na narocila@barjans.si
ali nas pokli¢ete na 080 50 77.

Reklamacije

Za blago, ki je okvarjeno ali ne deluje, vam bomo izdelek popravili, zamenjali, znizali ceno ali vrili kupnino do 2 leti po prejemu blaga. Polno ali delno vradilo kupnine boste
prejeli, kadar izdelka ni mogoce popraviti ali zamenjati ali ¢e se izdelek pokvari v prvih 6 mesecih od prejema. Garancije ne morete uveljavljati v primeru fizi¢ne poskodbe,
obrabe zaradi uporabe ali napak, ki nastanejo zaradi napacne, neustrezne in malomarne uporabe. O napaki nas morate obvestiti v 2 mesecih po tem, ko ste jo opazili, sicer
va$ zahtevek za reklamacijo ne bo sprejet. O nedelovanju nas pisno obvestite preko e-naslova narocila@barjans.si. Odgovorili vam bomo v zakonsko doloéenem roku 8 dni.

Izvensodno resevanje potrosniskih sporov
Podjetje Barjans d.o.o. v skladu s tretjim odstavkom 32. ¢lena Zakona o izvensodnem reSevanju potro$niskih sporov (ZIsRPS) potronike obvesca, da ne priznava nobenega

izvajalca izvensodnega reSevanja potrodnigkih sporov, kot pristojnega za redevanje potro$niskega spora, ki bi ga potrodnik lahko sprozil v skladu z ZIsRPS.
V primeru sporov, ki se jih ne da resiti po drugi poti, je pristojno sodi$ée v Ljubljani.
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